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1 Uvod

Laboratorni pfirucka obsahuje zakladni informace o laboratofi, seznam nabizenych
laboratornich vySetfeni, navody pro spravné odebirani primarnich vzork( a zachazeni s nimi,
navody pro spravné vypliiovani zadanek, informace o zpisobu vydavani vysledku, o zpusobu
fedeni stiznosti a o konzultaénich mozZnostech laboratofe.

Tato pfirucka je kdispozici na webovych strankdch Nemocnic Pardubického kraje -
www.nempk.cz

2 Pouzité zkratky a pojmy

KIS  Fons Enterprise, klinicky informacni systém nemocnic NPK

Smluvni laboratof  externi laboratof, do niZz se =zasild vzorek k doplAujicimu nebo
potvrzujicimu vySetfeni a k vypracovani zpravy

SOP standardni operacni postup

HE hematoxylin-eosin

3 Informace o laboratori

Identifikacni udaje oddéleni

Nazev organizace NPK, a.s., Chrudimska nemocnice
Nazev oddéleni Patologicko-anatomické oddéleni
et w oo g IC: 27520536
Identifika€ni udaje DIC: CZ 27520536
Typ organizace akciova spole€nost
MUDr. Toma$ Gottvald, MHA, generalni feditel a pfedseda
predstavenstva

o Ing. Hynek Rais, MHA, feditel pro provozné-ekonomicky segment a
Statutarni zastupce | mistopredseda predstavenstva

MUDr. Vladimir Ninger, Ph.D., MBA, Feditel pro zdravotni sluzby a ¢len
predstavenstva

Lékarsky garant MUDr. Anna Korcova

Zakladni kontaktni udaje patologicko-anatomického oddéleni

Sidlo — adresa Vaclavska 570, 537 27 Chrudim

www stranky www.nempk.cz

Telefon 469 653 111 (centrala nemocnice)

Funkce Jméno Telefon E-mail

Primar oddéleni MUDr. Anna Korcova 469653299 | anna.korcova@nempk.cz
Vedoucvl Iabora_ntka Marie étanglové 469653297 | marie.stanglova@nempk.cz
a manazer kvality
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3.1 Pracovni doba patologicko-anatomického oddéleni

Pracovni dny od 6.30 do 15.00 hodin.

3.2 Zameéreni laboratoire a spektrum nabizenych sluzeb

Laboratof nabizi pro vSechna oddéleni nemocnice a externi lékafe biopticka vySetfeni,
vybrana imunohistochemicka vySetifeni a negynekologicka cytologicka vySetreni.

Pro Chrudimskou nemocnici zajistuje peroperacni histologicka vySetfeni.

V autoptickém provozu provadi patologicko-anatomické pitvy zemfelych v Chrudimské
nemochnici, v pfipadé potfeby v Orlickoustecké nemocnici Ci jiné subjekty.

3.3 Systém kontroly kvality

Pracovisté je soucasti NPK, a. s., Chrudimské nemocnice, ktera ma akreditaci kvality podle
narodnich standardd Spojené akreditaéni komise, o.p.s. (SAK) - CSN EN ISO 9001:2016
(Systémy managementu kvality) a systému managementu bezpecnosti informaci podle
ISO/IEC 27001 - CSN EN ISO 27001 (Systém bezpeé&nosti informaci).

Stejné jako vSechny laboratofe Nemocnice Pardubického kraje, a.s., je i nade uvedena v
Registru klinickych laboratofi NASKL Il. (Narodni autorizacni stfedisko pro klinické laboratore)

a zajistuje kvalitu sluzeb podle normy CSN EN ISO 15189 — Zdravotnické laboratore — zvlastni
pozadavky na kvalitu a zpUsobilost.

4 Informace o organizaci provozu a zajisténi sluzeb oddéleni

41 Prijem materialu

pondéli—patek 6:30 - 15:00
(pouze v pracovni dny)
Tel. na pfijem biologického materialu 469 653 293
pondéli—patek 6:30 - 15:00
(pouze v pracovni dny)

Provozni doba laboratore

PFijem biologického materialu

Svoz zemfielych v ramci nemocnice 2417

zajistuji kli¢ od suterénu v pfijmové
sanitafi jednotlivych oddéleni nemocnice kancelafri

Tel. pitevniho traktu 469 653 292

4.2 Laboratore

Standardni histologické vySetfeni bioptickych i nekrotickych vzorku se provadi v laboratofich,
kde je material pfikrojen, zpracovan do parafinovych blokd, nakrajen a obarven zakladnim
barvenim (HE), pfipadné je pouzito specialni barveni nebo imunohistochemické vySetieni.
VSechny laboratofe jsou vybaveny pfistrojovou technikou, ktera splfiuje poZzadovana kritéria a
je pravidelné kontrolovana.

4.3 Pitevni trakt

V pitevnim traktu jsou k dispozici chladici boxy, pitevna s jednim pitevnim stolem
a pfisluSenstvim.

V ramci tohoto uUseku poskytujeme prostory pohiebnim sluzbam na oblékani a upravu
zemrelych. Tento prostor je monitorovan se zaznamem.

Vydavani tél zemfelych pohfebnim sluzbam je realizovano pouze béhem pracovni doby, na
oddéleni se neslouzi.
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4.4 Administrativa

VeSkerou administrativni praci, to je zpracovani zadanek, zpracovani tisténé formy vysledka,
archivace vysledkd, korespondence, zajiStuji laborantky k jednotlivym uUkondm urcené.
Administrativni prace v nekroptickém Useku pak sanitar, pfipadné uréena laborantka.

4.5 Zajisténi provozu

Zpracovani vzorku zajistuji zdravotni laborantky se stfedoSkolskym nebo vysoko$kolskym
vzdélanim, pfipadné se specializacnim vzdélavanim v oboru histologie. Prace v pitevnim
traktu provadi sanitar. Vlastni vyhodnoceni bioptickych nebo nekroptickych vzorku, cytologii,
specialnich nebo imunohistochemickych vySetfeni a provadéni pitev zajistuji Iékafi
s pFislusnym vzdélanim.

4.6 Vysledkové protokoly

Vysledky histologického ¢&i cytologického vySetfeni nebo pitvy jsou po uzavieni k dispozici
v elektronické podobé v KIS, dostupné v§em jeho uzivateliim.

V tisté&né podobé jsou v zalepenych obalkach Zzadateltim posilany mistni nebo Ceskou postou.
O tuto agendu se stara vedouci laborantka, pfi jeji nepfitomnosti zastupuijici laborantka.
Kopie Vysledkovych protokold s onkologickou diagnézou jsou automaticky posilany
pfislusnému onkologovi. Onkologické a vybrané dg. jsou v KIS elektronicky hlaseny do NOR
(Narodni onkologicky registr).

Vysledky statimovych a peroperacénich vySetfeni a kritické vysledky jsou sdélovany telefonicky
Zadajicimu lékafi ihned po odeéteni a je o tom vzdy proveden zapis na Zadance.

4.7 Archivace

VSechny vysledkové protokoly (Zadanky bioptické/cytologické vySetfeni a Pitevni protokoly)
jsou archivovany na patologicko — anatomickém oddéleni nebo v archivu nemocnice dle
aktualniho Spisového a skartaéniho fadu NPK, a.s. Pitevni protokoly starSiho data jsou
uloZzeny v budové okresniho archivu. Archivace Zadanek bioptické/cytologické vySetfeni je
alespon 10let, Pitevnich protokol( pak 40 let.

Tkanové bloky a histologické preparaty bioptického i nekrotického materialu a cytologicka skla
jsou archivovany na oddéleni dle archivaénich mozZnosti oddéleni, parafinové bloky minimalné
20let, skla 15let.

Zbytkovy biopticky i nekroticky material je uloZzen ve fixaéni tekutiné ve specialni odsavané
skiini a je likvidovan po uzavfeni vysledkového protokolu. Likvidace tohoto zasobniho
materialu probiha denné, tkan je ulozena do jednorazovych plastovych nadob ktomu
uréenych. Bezpecna likvidace biologického materialu po vySetfeni jiz nepotfebnych vzorku je
popsana ve nadfazeném dokumentu Pokyny pro nakladani s odpady NPK, a. s.

5 Nabizené sluzby

5.1 Prehled nabizenych vySetieni

z&kladni histologicka vySetieni tkani (biopsie, nekropsie)
specialni vySetfeni tkani (biopsie, nekropsie)
negynekologicka cytologicka vysetfeni

peroperacni vySetieni

statimové vySetfeni bioptické i cytologické
imunohistochemické vySetieni antigen(
patologicko-anatomicke pitvy
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Pro jednotlivé Useky prace jsou vytvoreny pfislusné SOP.

5.2 Prednostni zpracovani materialu

Peroperaéni biopsie — vysledek do 30 minut od pfijmu materialu. Hodnoceni je spide
orientaéni a pomuze urcit biologickou povahu léze. Toto vySetfeni provadime béhem pracovni
doby a je nutné ho laboratofi oznamit pfedem, aby se vSe pro tento Ukon pfipravilo.

Material se posila nativni, ihned po odbé&ru, na Zadance musi byt uvedeno telefonni &islo, na
které ma byt vysledek sdélen. Vzorek se nesmi posilat potrubni postou.

Touto technikou nelze vySetfovat tkan kalcifikovanou, s omezenim tukovou nebo pfili§ malé
vzorky, které by nezanechaly zbytkovy material pro definitivni vySetfeni.

Statim — zpracovani materialu jako u bézné biopsie, ale pfednostné, vysledek je pfi zakladnim
barveni 2. - 3. den. 3
Material se dodava ve fixacni tekutiné. Na Zadance musi byt uvedeno STATIM.

5.3 Metody zpracovani materialu

5.3.1 Prehled zakladnich metod vySetreni

Zakladni histologické barveni na patologicko-anatomickém oddéleni je pro biopsii i nekropsii
HE, pro cytologii Giemsa.

NejCastéji pouzivana specialni barveni jsou na priikaz hlenu (PAS, alcianova modr), vaziva
(Weigert van Gieson), mikroorganism0 (Warthin-Starry, PAS, Grocott), zeleza (Pearls) a
bilirubinu (Fouchet).

Jejich popis je uveden v SOP a Knize receptu.

5.3.2 Imunohistochemické metody

V laboratofi se provadi pouze zakladni imunohistochemicka vySetfeni pomoci MINIKIT Flex.

Seznam protilatek pro vySetfeni antigenu:

Firemni nazev Klon
Cytokeratiny AE1/AE3
Estrogen Receptor EP1
Progesterone Receptor Pgr636
Ki-67 Antigen MIB-1
Melanosome HMB-45
Cytokeratin High Molecular Weight | 34 beta E12
E-cadherin NCHN - 38

DalSi imunohistochemicka vySetfeni zajiStujeme prostfednictvim externich laboratofi
(nejCastéji laborator Fingerlandova patologického ustavu FN v Hradci Kralové), stejné tak i
vySetfeni molekularné genetickd (PCR, ISH apod.). Pokud je kompetentni laborantka
nepfitomna, vySetfeni provadi externi laboratof.
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6 Pozadavky pro odbéry primarnich vzorki
6.1 Odbéry a fixace vzorku

6.1.1 Odbér

Odbér provadi vzdy Iékaf na jednotlivych oddélenich a v dalSich zdravotnickych zafizenich.
Odebrany material se posila do laboratofe cely. Bez souhlasu patologa, ktery odpovida za
vySetfeni materialu, by nikdo nemél odebranou tkan nafezavat, otevirat nebo rozdélovat na
mensi kusy. Tyto zasahy zkresluji rozméry a znemoziuji orientaci tkané. Jsou mozné jen
v pfipadé, Zze pomohou operatérovi v rozhodnuti o dal§im postupu nebo neni mozna pfi
operacnim vykonu jina technicka moznost.

PredevSim u vétSich lézi a diagnosticky dllezitych ¢asti odebrané tkané je vhodné provést
anatomické oznaceni Ci orientaci preparatu (napf. stehem) a zapsat zplsob znaceni na
Zadanku.

Vzorky z gastroenterologické poradny je vhodné spodinou pfilepit na maly kousek filtraéniho
papiru a takto orientovanou tkan vlozit do nadoby s fixacnim roztokem.

Vzorky z punkéni biopsie prostaty je vhodné orientovat na molitanové podudce podélné ve
sméru apex — baze, pficemz baze je u uzavéru zkumavky s fixa¢ni tekutinou.

Na cytologické vySetieni je tfeba dodat télni tekutinu (hrudni a bfiSni punkce, pfipadné jiné)
nativni v uzaviené zkumavce ihned po odbéru, pfipadné provést natér na Cista skla a nechat
zaschnout.

6.1.2 Fixace

- tkan musi byt ihned po odbéru fixovana, jako fixaCni tekutina se pouziva 10% roztok formolu
(4% roztok formaldehydu)

- fixacni tekutiny musi byt dostate¢né mnozstvi, tkan musi byt ponofena, doporucuje se
alespor 10x - 20x vice tekutiny nez je objem vzorku

- tkan se nesmi dotykat stén nadoby, musi byt tekutinou obklopena (nejprve je nutné do
nadoby nalit tekutinu a potom vlozit material)

- nadoby musi odpovidat velikosti materialu

- nadoby je nutné fadné uzavrit, aby nedoslo k vyliti a vyschnuti materialu

6.1.3 Chyby pfi odbéru biologického materialu

- zaména fixaniho roztoku za jiny — tkan je poSkozena a zpracovani je timto limitované

- prilis maly vzorek — mala diagnosticka vytéznost

- mechanické zhmozdéni tkané

- malé mnozstvi fixaCniho roztoku — nedostate¢na fixace nebo se maly vzorek muze pfilepit na
sténu nadobky a vyschne

- kovové svorky nebo stehy ve vzorku (kromé téch uréenych k orientaci) - obtizné zpracovani

V téchto pfipadech jsou vzorky vySetfeny a odesilajici Iékar je na tyto skute€nosti upozornén
ve vysledkovém protokolu.

6.2 Transport

Biologicky material z jednotlivych oddéleni a ambulanci nemocnice nosi sanitafi v pracovni
dobé od 6.30 do 15.00 hod. v pfisluSnych nadobach ve fixaéni tekutiné. Punktaty biologickych
tekutin, pfipadné material k peroperaéni biopsii v nativni formé ihned po odbéru.

Transport biologického materialu z ambulanci soukromych Iékaft a z pracovist Orlickoustecké
nemocnice je zajiStovan pravidelnym svozem.
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Transport bioptickych vzorkli nema zadné zvlastni naroky napf. na pfepravni teplotu, Ize ho
provadét za béznych podminek. Také natéry na sklech fixované teplem ¢&i fixacni tekutinou
jsou transportovany bez zvlastnich opatfeni. Neni tedy tfeba provadét kontroly transportu.
Télni tekutiny ve zkumavkach k cytologickému vySetfeni jsou pFfepravovany v chladicich
boxech do 10 stupriti Celsia. PAT kontroly teploty neprovadi, zodpovida odd. biochemie OUN.
Zameéstnanci NPK, zajistujici pfepravu vzorkd, maji podepsanou mi¢enlivost v naplni prace.

6.3 Prijem

Spolu s materidlem je vzdy dodana do laboratofe vyplnéna Zadanka Bioptické/cytologické
vySetfeni a musi na obou souhlasit identifikaéni udaje. Ustni pozadavky na$e laboratof
neakceptuje.

Jednoznacna identifikace pacienta a vzorku je dana alespon jednim nasledujicich parametr(:
- jméno a pfijmeni pacienta

- rodné Cislo pacienta

Pokud je shoda v identifikaci materialu a Zadanky, je material zpracovan. Pokud shoda neni,
pouzijeme postup pfi nespravné identifikaci materialu nebo Zadanky.

6.3.1 Zadanka na bioptické/cytologické vysetieni

Zadanka musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni pacienta

- rodné Cislo, pfipadné datum narozeni (novorozenci, cizinci)

- kéd zdravotni pojistovny pacienta nebo informaci o zplisobu uhrady

- adresu mista pobytu vySetfované osoby v CR

- klinickou diagnézu, pfipadné stru€ny klinicky prabéh

- pfedmét vySetreni a jeho lokalizaci

- datum odbé&ru (neni-li uvedeno, je za n&j povaZzovano datum vyzadani uvedené na Zadance)
- jméno a podpis odesilajiciho l1ékafe

- razitko zadajiciho pracovisté, v pfipadé zadani a tisku Zzadanky v KIS neni tfeba, protoze se
potfebné Udaje véetn& ICO generuji automaticky na Zadanku

- ev. poZadavek na rychlost provedeni vySetieni (STATIM s uvedenim tel. €.)

Doporucené udaje:
- pfedchozi histologické vySetfeni
- pfedchozi ozarovani & chemoterapie

6.3.2 Postupy pfi dorucéeni koliznich primarnich vzorku

1. Pokud bé&hem transportu doSlo k uplnému vyliti punktatu nebo vyliti fixaéni tekutiny i
s drobnym vzorkem, laborantka to oznami Iékafi, ktery informuje Zadatele, a je proveden
zapis do Evidence odmitnutych vzorkd.

2. P¥i nesouhlasu identifikaénich udaji na nadob& s materidlem a Zadance (minimalné
jméno, pfijmeni, nebo rodné Cislo pacienta) je materidl odmitnut, vracen Zadateli i
s Zadankou a je proveden zapis do Evidence odmitnutych vzorkd.

3. Pokud nesouhlasi ZP pacienta, je material vySetien po telefonické domluvé se zasilajicim
Iékafem a ZP po ovéfeni opravena.

4. Je-li dodana Zadanka bez vzorku, laborantka kontaktuje Zadatele s Zadosti o dodani
chybéjiciho materialu a provede zapis do Evidence odmitnutych vzorku.

5. Je-li dodana k vy$etfeni Zadanka s nadobou, ve které neni zadny biologicky material,
laborantka toto oznami Iékafi, ktery informuje Zadatele, a je proveden zapis do Evidence
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odmitnutych vzorku. Pokud jde o jeden z vice vzork, je informovan telefonicky Zadatel a je
toto zapsano ve Vysledkovém protokolu.
6. K odmitnuti bioptickych vzorkd se zapisem v Evidenci odmitnutych vzorkd dojde i v pfipadé:
- dodani neoznacené nadoby s biologickym materialem
- dodani biologického materialu bez Zadanky

7 Vysetrovani smluvnimi laboratoremi, konzultacni ¢innost
Patologicko-anatomické oddéleni zajistuje prostfednictvim smluvnich laboratofi konzultani
¢innost v pfipadech, kdy neni mozné stanovit diagnézu na zakladé metod na nasem oddéleni
dostupnych (dalsi imunohistochemické metody &i molekularné biologické metody apod.).
Spolupraci se smluvnimi laboratofemi vyuzivame i v pfipadech druhého &teni.

Do smluvnich laboratofi odesilame preparaty a parafinové bloky spolu s Privodnim listem,
ktery obsahuje pfedbézny vysledek a informace k poZadovanému vysetfeni.

Externi laboratore:
Fingerlanduv ustav patologie FN Hradec Kralové
Patologicko-anatomické oddéleni Pardubické nemocnice, NPK, a.s.

8 Vydavani vysledki

8.1 Vydej vysledki

Po uzavieni dg. se vysledek zapie do PC vKIS, nasledné vytiskne na Zadanku
bioptické/cytologické vysetfeni a pofidi se kopie vysledku (Vysledkovy protokol) pro zadatele,
pfipadné pro dal$i lékafe dle pozadavku na Zadance, v pfipadé onkologického nalezu
automaticky kopie pro onkologa, sou¢asné jsou onkologické dg. v KIS elektronicky hlaseny do
NOR (Narodni onkologicky registr).

Kromé tisténé formy je uzivatelim KIS k dispozici vysledek v elektronické formé. Takeé
nékterym externim lékafum s elektronickym pfistupem je vysledek odeslan v elektronické
formé.

Soucasti Vysledkového protokolu je automaticky datum a &as uzavieni a jméno odpovédného
I€kare.

Vytisténou Zadanku a jeji kopie zkontroluje a podepise lékar.

Dal$i postup zajistuje vedouci laborantka nebo zastupujici laborantka, ktera Zadanku i
vSechny kopie (Vysledkové protokoly) orazitkuje. Vysledkové protokoly vlozi do nadepsanych
obalek, zalepi a obalky jsou nasledné odneseny do podatelny, kde se rozdéli podle oddéleni
nebo pripravi pro Ceskou postu.

PFed archivaci originalni Zadanky je v Zapisni knize biopsii razitkem data odepsan uzavfeny
pfipad.

VSechny vysledky jsou tedy v laboratofi dostupné v elektronické i tisténé formé.

V pfipadé prednostniho zpracovani (statimové vySetieni a peroperacni biopsie) vysledek sdéli
lékaF telefonicky ihned po uzavieni dg. Zadateli na telefonni ¢&islo uvedené na Zadance a o
tomto je na Zadance proveden zapis (datum, hodina, osoba, které byl vysledek sdélen, podpis
nebo parafa |ékafe dle platného podpisového vzoru). DalSi postup je identicky vyse
uvedeneému.

Pokud jini oSetfujici Iékafi potfebuji znat vysledek jiz provedeného vySetfeni, mohou pisemné
Ci telefonicky (po jednoznacné identifikaci Zadajiciho 1ékafe) zazadat o kopii vysledkového
protokolu, ktery jim je poskytnut v ti§téné formé, a toto je zaznamenano do Zadanky (Zadatel,
datum, podpis nebo parafa Iékare, pfipadné vedouci nebo zastupujici laborantky dle platného
podpisového vzoru).

Stranka 9 z 11
LP PAT 04



Nemocnice Pardubického kraje, a.s. | NEMOCNICE
Chrudimska nemocnice BB - RoUBICKEHO KRASE
Véclavské 570, Chrudim, 537 27 ™ CHRUDIMSKA NEMOCNICE
ICO 275 20 536

8.2 Doba odezvy

Druh vyS$etreni Dostupnost vysledki
Standardni histologické vySetieni | 3—7 dni

Statimové vySetieni 2.-3.den

Cytologické vysetreni 3—7 dni

Imunohistochemické vySetieni 1-3 tydny podle poctu vzorki
Peroperacni vysetieni 30 minut

Poznamka: pfi odesilani preparatl a parafinovych blokll do externich laboratofi dochazi
k prodlouZeni vySe uvedeného intervalu (konzultace, druhé ¢teni, molekularné biologické
vySetfeni apod.)

8.3 Zmény vysledkl po uzavieni vysledkového protokolu

Opravy vysledkovych protokolll Ize provadét v:
1. identifikaCni Casti
2. vysledkové casti

8.3.1 Oprava identifikacni ¢asti

Opravou identifikacni ¢asti se rozumi oprava rodného Cisla, pojiStovny nebo jména €i pfijmeni
pacienta. Tyto opravy se provadi okamzité po zjiténi problému ve spolupraci se Zadatelem,
s pfijmovou kancelafi, pfipadné ICT Chrudimské nemocnice.

8.3.2 Oprava vysledkové ¢asti

Uzavieny Vysledkovy protokol jiz nelze upravovat. Zménu vysledku Ize v KIS realizovat
dodatkem, kde se zdlGvodni oprava. Jedna tisténa kopie se pfilozi ke stavajicimu nalezu
(pUvodni vysledek musi byt uchovan i s pfiloZzenou revizi). Opravu provadi vzdy lékafi
oddéleni, ktery kontaktuje telefonicky Zzadatele, a tomu je nasledné tisténa kopie vysledku
odeslana. V pfipadé klinické relevance muze lékar tuto situaci nahlasit jako mimofadnou
(nezadouci) udalost.

Opravou se nerozumi doplnéni textové informace k vysledku (napf. doplriujici
imunohistochemicka a molekularné biologicka vysetfeni).

8.4 Vydavani vysledku pacientiim

Patologicko-anatomické oddeéleni vysledky pacientim nevydava. Vysledek muze sdélit pouze
lékaF pfi osobni navstévé pacienta a se zapisem na originale Zadanky. Na pozadani mohou
pozustali zadat kopie Pitevnich protokoll nebo vysledkl bioptickych vySetieni, jejich vydani je
zapsano po ovéFeni v Pitevnim protokole nebo na Zadance bioptické/cytologické vysetteni.

9 ResSeni stiznosti
Stiznost Iékafe, pacienta nebo ostatnich osob je podnétem pro zlepSeni prace patologicko-
anatomického oddéleni, a proto je tfeba prosetieni kazdé stiznosti.

Stézovat si Ize na:
1. vysledky laboratornich vysetfeni (reklamace vysledku, tj. nesouhlas ze strany Zadatele
s nalezem)
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2. nedodrzeni uzaviené dohody o provedeni vySetfeni, zejména pak nedodrzeni stanovené
Ihaty
3. zplsob jednani pracovnikd oddéleni

Stiznost Ize podat:
1. pisemné (postou, e-mailem, faxem)
2. ustné (pfi osobnim jednani, telefonicky)

StiZznost je vzdy pfedana primafi oddéleni, ktery stiznost pro3etfi, kontaktuje stéZovatele a
sjedna s nim schuzku nebo v pfipadé opravnéné stiznosti maze poslat omluvny dopis.

V pfipadé, ze stiznost byla podana mimo nase pracovisté (napf. feditelstvi nemocnice), primar
oddéleni se k stiznosti po proSetfeni pouze vyjadfi a vlastni stiznost feSi organizacné vyssi
pracovisté.

V pfipadé reklamace vysledku je provedeno druhé &teni na vyS8im pracovisti, po obdrzeni
zavéru je originalni Vysledkovy protokol z vy8Siho pracovisté soucasti naSeho Vysledkového
protokolu. Do KIS zapiSe formou dodatku vysledek druhého ¢&teni, tento zrevidovany
Vysledkovy protokol je archivovan spolu s pivodni Zadankou a jedna kopie je v pisemné
formé odeslana Zadateli, ktery vysledek reklamoval.

Terminy pro vyfizeni stiznosti:

1. stiznost na vysledek vySetieni Ize podat kdykoliv, ostatni stiznosti Ize podat do 30 dnu od
predmétné udalosti.

2. pokud stiznost neni feSena ihned, je termin na jeji vyfizeni 30 kalendafnich dn(, v tomto
terminu oznami odpovédny pracovnik stéZovateli vysledek Setfeni.

3. v pfipadé, Ze nelze v tomto terminu stiznost vyfesit, informuje stéZovatele o postupu (napf.
znalecky posudek) s uvedenim data kone¢ného rozhodnuti.
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