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Anesteziologicko – resuscitační oddělení

Návštěvní řád pro příbuzné a blízké pacientů hospitalizovaných na lůžkových stanicích ARO
Vážení příbuzní a blízcí,
       velice si vážíme Vašich návštěv a zájmu o léčebný proces, kterým prochází Vaši nejbližší. Vstupujete však na oddělení, které je svým charakterem odlišné od ostatních částí nemocnice, poskytuje celkovou léčebnou a ošetřovatelskou péči pouze těm nejvážněji nemocným a svým vybavením je schopno nahradit funkci selhávajících orgánů nebo celých systémů organismu. Měření správné funkce orgánů stejně tak jako použití většiny přístrojů podporujících jejich činnost je spojeno s velkým množstvím zavedených „trubiček a hadiček“ přímo do těla pacienta (do dýchacích cest, do velkých žil směřujících k srdci, do tepen, do močového měchýře, do žaludku nebo střeva, do konečníku nebo do dutin, ze kterých je drénován obsah, který se vytvořil základním nebo přidruženým onemocněním).  

        Vlastní proces stonání vyžaduje tělesný a duševní klid pacienta, zároveň většina onemocnění může vyvolávat bolest. To všechno jsou faktory, které nás vedou k použití látek tlumících bolest a zvyšujících komfort pacientů. Je možné, že Váš příbuzný či blízký bude v uměle navozeném spánku. To ale neznamená, že je zcela vyloučeno vnímání, naopak většina pacientů dobře reaguje na hlas, který je mu známý, na dotek a Vaši přítomnost. Uvědomte si dále, že zavedení trubice do dýchacích cest (ústy, nosem nebo prostupem přes průdušnici na krku) neumožňuje Vašim příbuzným vydávat zvuky a mluvit s Vámi. Podle typu onemocnění však pacient s Vámi může komunikovat posunky, pohyby hlavou, psaním nebo ukazováním písmen. 

        Zdravotnické přístroje, které u Vašeho příbuzného používáme, jsou nastaveny tak, aby umožňovaly nejoptimálnější léčbu, každé zalomení nebo povytažení hadiček nebo trubiček nebo i změna polohy celého systému však mohou vést k ohrožení života Vašeho příbuzného. Proto nikdy nemanipulujte s přístroji ani nesundávejte pacientovi detektory měření. 

        Ošetřující lékař a ošetřující sestra Vám poradí, jakým způsobem je možno používat fyzické doteky a kdy je to poprvé vůbec možné. Některá onemocnění vyžadují i klidový režim pacientů, proto budete informováni i o vhodnosti první návštěvy a jejím průběhu.

        Všichni pacienti v kritickém stavu mají ovlivněnu imunitu, jsou náchylní k přenosným onemocněním, která mohou zhoršit průběh stonání nebo vést ke smrti. Proto dodržujte následující pokyny:
· Pokud trpíte akutním onemocněním nebo jste krátce po onemocnění, v žádném případě neplánujte návštěvu Vašeho příbuzného.

· Po vstupu do hovorny svlékněte svrchní oděv a odložte ho na věšák. Na pokoj nesmí být vnášeny tašky ani jiná příruční zavazadla, osobní doklady a cennosti si ponechte u sebe. Nikdy nepokládejte své věci na lůžko pacienta ani je neodkládejte na zem.
· Dle platné legislativy platí pro všechny návštěvy na lůžkových stanicích ARO povinnost používat ochranné pláště a jednorázové návleky na obuv. Informaci o poskytnutí osobních ochranných pomůcek Vám sdělí ošetřující personál při Vaší první návštěvě.
      Oblečení chrání nejen pacienty, ale i Vás.

· Tyto jednorázové pomůcky si oblékněte v hovorně (vstupní místnost pro návštěvy) a proveďte hygienickou dezinfekci rukou dle ilustračního edukačního obrázku. Po ukončení návštěvy odložte plášť i návleky na obuv do koše v hovorně a opět proveďte hygienickou dezinfekci rukou. Tímto ochráníte svého příbuzného a sebe proti přenosu nemocničních nákaz. 

· Nikdy nesedejte na lůžko pacienta, na vyžádání jsou u ošetřujícího personálu k dispozici židle.
· V případě výskytu infekce, která vyžaduje umístění pacienta v uzavřeném boxu, který je označen: „ZVÝŠENÝ HYGIENICKÝ REŽIM“ se musí používat speciální osobní ochranné pomůcky (OOPP). Zvláštnímu režimu podléháte i Vy jako ostatní zdravotnický personál. Dbejte pokynů ošetřující sestry. Informaci o poskytnutí OOPP Vám sdělí ošetřující personál při Vaší první návštěvě. Po ukončení návštěvy odložte ochranné pomůcky do koše přímo na boxu se zvýšeným hygienickým režimem. Před opuštěním boxu proveďte hygienickou dezinfekci rukou dle ilustračního edukačního obrázku.

· Návštěvy jsou najednou povoleny pouze dvěma osobám, není povolen vstup dětem do patnácti let, doporučujeme těhotným ženám zvážit riziko návštěvy pro plod.

· Na ARO není dovoleno používat vlastní oblečení a osušky. Po domluvě s ošetřující sestrou je možno donést hygienické potřeby (tekuté mýdlo, holící strojek, zubní pastu a kartáček, krém a pod). 

· V zájmu našich pacientů, zejména těch chronicky stonajících na lůžkové stanici NIP, je důležitý také pocit blízkosti domova. Pokud pro ně přinesete něco z jejich domácího prostředí, oblíbené jídlo, časopis, fotografie, knihu, nápoje nebo pokud přineste léky či jiné léčivé preparáty, vždy informujte ošetřující sestru, naší povinností je veškeré osobní věci písemně evidovat.
· Na lůžkové stanice ARO je zakázáno nosit květiny. 

· U pacientů s bazální stimulací je nezbytné donesení osobních věcí, které určuje sestra specialistka na bazální stimulaci. Pokud je určena vhodnost muzikoterapie, lze donést přehrávač s oblíbenou hudbou nebo mluveným slovem. 

· Předměty osobní potřeby, které nelze dezinfikovat nebo jinak dekontaminovat, musí být po ukončení hospitalizace pacienta zlikvidovány dle platné směrnice NPK, a. s. Chrudimské nemocnice.

· Pokud byste chtěli přinést pacientovi finanční obnos na nákup drobností (noviny, potraviny), pak je na našem oddělení možnost ponechání obnosu maximálně do 100 Kč.
· Návštěvní hodiny na lůžkové stanici ARO jsou ve všední den od 15:00 do 17:00, o víkendech a svátcích od 13:30 do 15:30 hodin. Návštěvní hodiny na lůžkové stanici NIP jsou ve všední den, o víkendech a svátcích od 11:00 do 17:00 hodin. Prosíme o jejich dodržování. V určitých případech zejména u chronicky stonajících pacientů na stanici NIP lze návštěvní dobu individuálně po předchozím schválení primářem oddělení rozšířit.

· Během návštěvy můžete být požádáni o její přerušení na nezbytně dlouhou dobu např. v případě provedení léčebného nebo ošetřovatelského zásahu u Vašeho příbuzného nebo u jiného pacienta.
· S případnými dotazy či problémy se obracejte nejlépe na ošetřující sestru, která má Vašeho příbuzného či blízkého na starosti, ovšem můžete se samozřejmě obrátit na kohokoliv z ošetřujícího personálu.
· Informace ohledně zdravotního stavu Vašeho příbuzného poskytované lékařem rádi zodpovíme mezi 14:30 až 15:30 hod. Informace jsou poskytovány ústně během osobní návštěvy jedné osobě, vybrané rodinou (pokud je pacient v bezvědomí a nemůže určit osobu, která by měla být informována o jeho zdravotním stavu) z důvodu kontinuity poskytovaných informací. Telefonické informace poskytovány nejsou. Jen v případě výjimečných situací, po první osobní návštěvě, může dojít k dohodě o poskytnutí omezené informace telefonicky. 

      Pevně doufáme, že budete s naší péčí o Vaše blízké spokojeni. Za účelem případného dalšího zlepšování léčebné a ošetřovatelské péče o pacienty hospitalizované na lůžkových stanicích ARO Vás žádáme o zpětnou vazbu formou vyplnění dotazníku spokojenosti, který je umístěn v hovorně spolu se sběrným boxem. 
Děkujeme za pochopení.                                        Kolektiv lékařů a ošetřovatelský personál ARO
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